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Tofas projesinde
hatalar %4,5 ten
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Uretim Rerefanslarimiz

*Arcelik

*Arcelik LG Klima,

*Assan Alimunyum,

*Assan Gida,

-Baycan Ciklet,

-Bayraktar Holding (Citroen,
Subaru...),

*Bosch rexroth

«Cimtas (Boru, Celik&Gemi)
*Colgate Palmolive Turkiye,
*Dogus Otomotiv,

*Duran Dogan Ambalaj,
*Erkunt Sanayi

*Fompak,

*Hayat Holding,

*Hayat Kimya,
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Karsan Otomotiyv,
-Kastamonu Entegre
Kervan Gida,
*Mako,

Martur,

‘MMK Metaluriji,
*Nestle Ukrayna,
*Nestle Turkiye
*Polisan

*Set Italcementi Group (Set
Cimento),

*Sutas,

Tl Automotive,
*Tofas,

*Turk Traktor,

Ulker



Neden Onemli ?

 Kurum /igletme I¢i Etkili lletisim

* Ayni Dili Konugsma ve Ayni Bakis Acisi
» Birlikte C6ziim Uretmek

* Kuruma Bagliligin Artmasi

« Catisma ve Anlasmazliklarda Azalma
« Takim Calismasini Gelistirme

* Problemlerin Hizlh Cozumu
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Nasil Yapiyoruz?

* Fokus Grup Calistaylar1 (360°)
 Sirket Yetkinlikleri
* YoOnetim Beklentileri

Ihtiyac Analizi /
Veri Toplama

* Egitim Tasarimlari
Tasarinm * Gelisim Faaliyetleri (Isbasl Uygulamalar1 ve Gorevleri)
* Anket Tasarimi 180-360°

 Katilimc1 ve Grup Planlamalari
* Anketlerin Uygulanmasi
» Egitimlerin Verilmesi

« Gelisim Faaliyetleri (Odevler, Gorevler ve Anket
Aksiyonlari)

» Akran Gruplar1 Calismalari
» Son Degerlendirme (180-360° Anket Tekrari)
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Ne Yapiyoruz? (Gelisim Alanlar)

* Kendine Liderlik Et
* [sene Liderlik Et

* [liskilere Liderlik Et
* Ekibine Liderlik Et

* Kendini Gelistir
* [liskileri Gelistir

* Isini Ogren




Mavi Yaka Calisan Gelisimi (6rnektir)
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Etkili iletigsim

Catisma ve

Problem Cozme Anlasmazlik

Takim Caligmasi
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Gri ve Beyaz Yaka Yonetici Gelisimi (6rmexktir)

: Kendini Ekip :
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Lider Gelisim Programi (Ornektir)

icsel
Liderlik

Yonetici Gelisim Ko¢lugu

is Liderligi

Yonetici Gelisim Ko¢lugu
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Egitim ve Gelisim Sureci

(Temel Yoneticilik Ornek Olarak Alinmistir)

23
Baslangic y
)
\
Ciktilar
K Egitim \ = [sbasinda Uygulama Gorevleri
e Vénetim Tarzlart " Ak;an (éahsma (-}{u?lafl Calhsrlnalarl
. Yénetici - Is bas1 davranis 6lglimlemeleri
Sorumluluklar1 o
* Yonetici Imaji
* Stres
: Iletisim v
= Akran gruplar1 kurulmasi
* Gelisim Faaliyetleri ve Akran Rapory

\lygulama gorevleri / \ / * Bireysel Rapor
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Gelisim Odev Ornegi-2 "EBNS
(Etkin Dinleme)

Odev: Iki calisan ve bir tane de 6zel hayattan bir kisi ile; bir sorunu ile ilgili 10-15
dk’lik gorusme yapmak. Gorusmede dikkat edilmesi gerekenler:

*GOz kontagi kurmak

*Anlatan kisiye odaklanmak, baska biriyle ilgilenmemek

Dinledigini belli eden (jest, mimik ve sozler kullanmak

*Ne?, naslil?, daha sonra ne oldu? gibi sorularla konusmayi1 agmak.

«Cozumu karsi tarafa buldurmak, yardim isterse alternatifli dneride bulunmak.

*Konusganin duygusunu yakalamak ve geri bildirimde bulunmak.

Katilimci Uygulamasi: Bu konudaki calismamiz , ............. sorumlusu Mahmut ile
performansinda gozlemledigim , haftalik performans dusuklugu ve igini
yetistirememesi sebebi ile gerceklestirildi.

Kendisi ile gorusurken ona ¢ay hazirladim, birlikte karsilikli masaya oturduk.

GoOz kontagl kurdum. O anlatirken dinledigimi belli eden jest ve mimiklerden
yararlandim.

Bu arada calisanin duygusu da yakalandi.(Bu olay /yasananlar seni yormus/stres
yasamissin .. vb)

Gozlemim, calisanimizin bu yaklasimima oldukca sasirmasi oldu.

Ne nasil, daha sonra ne oldu seklinde sorular sorarak konusmasini actim. Kendisine
birkac altarnatif oneri sunup, ¢cozumu de ona biraktim. Mahmut’'un sectigi oneriyi
ertesi sabahtan itibaren uygulamaya basladik.

Mahmut'un performansinda ciddi, fark edilir bir artis gergeklesti. Soyle ki; calisanimiz
isini 1 saat erken bitirdi.
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Gelisim Son Degerlendirme

Karsilastirma
' (1. ve 2. anketler)
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360° Gelisim Anketi Uygulamasi

(Ornek Takim Lideri)

1. Astlarin takim liderini degerlendirmesi

2. Amirin / yoneticinin takim liderini degerlendirmesi

3. Denklerin (diger takim liderlerinin) birbirlerini
degerlendirmesi

4. Takim liderlerinin kendilerini degerlendirmesi
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360° Anket’ten Ornek Sorular

1. Calisanlarini dinler, soylediklerine ilgi gosterir
ve sorunlariyla ilgilenir.

2. Bolumde fikir farkliliklari dogdugu zaman, ilgili
Kisileri uzlastirmak icin caba sarf eder.

3. Calisanlarina yaptiklari iglerle ilgili zamaninda
geri bildirim verir.

4. Calisanlarinin duzenli olarak motivasyonunu

gozlemler ve artmasini saglar, cabalar.
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360° Anket Rapor Ornegi

Takim Liderinin

Kendini 360 Ortalamasi
Degerlendirmesi

Sirket

Ortalamasi

1. Calisanlarini dinler,
soylediklerine ilgi gOsterir ve

o S 8 4 7
sorunlariyla ilgilenir.
2. Bolumde fikir farkliliklari
dogdugu zaman, ilgili kisileri 7 7 5
uzlastirmak icin caba sarf eder.
3. Calisanlarina yaptiklari islerle
ilgili zamaninda geri bildirim verir. 9 / 8
4. Caligsanlarinin duzenli olarak
motivasyonunu gozlemler ve 5 8 7

artmasini saglar, cabalar.



HBNa

training + consultancy

Egitim Kazanimlari

Kisisel Farkindalik

lletisim, Dinleme ve Kendini Dogru Ifade Etme
Geri Bildirim Alma ve Verme

Catisma Ydnetimi ve Isbirligi Gelistirme
Kocluk ve Calisanlari Gelistirme

Takim Calismasi ve Motivasyon

Problem Cozme ve Karar Verme

Farkliliklara Uyum ve Farkliliklari Yonetme

. Is Yonetimi

O Ast/Ust lletisimi ve Iliski Yonetimi

—‘CO.O°.\'.°7.U":'>S*’!\3.—‘



Mavi/Gri/Beyaz Yaka Gelisim Program

Arcelik
. Arcelik LG
. Baycan

. Bosch Rexroth

. Cimtas
. Erkunt Sanayi
. Fompak

. Hayat Kimya

. Karsan

0.Kastamonu Entegre
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11. Kibar Holding
. Mako

Martur

. MMK Metalurji

Nestle
Polisan
Tofas

Turk Traktor
Ulker

. Viko



