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w arcellk | @ LG Hakkinda

Tiirkiye, Avrupa ve Orta Dogu’nun en blyik
klima tesisi olan fabrikamizin;

Ortaklik Yapisi:
%50 Arcelik % 50 LG G.Kore

Uretime Baslama Tarihi:
20 Mayis 2000

Uretim Adedi:
Yillik ortalama 1.000.000

Pazar Payi : %50
Turkiye'de satilan her 2 klimadan biri Arcelik-LG tesislerinde Uretiliyor
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ORTALAMA MAVI YAKALI SAYISI:

KADROLU . 600

BELIRLI SURELI SOZLESMELI : 900
TOPLAM : 1.500

« 4857 sayili Is Kanununun 11. Maddesine gore en fazla iki kez
belirli stireli sozlesme imzalayabiliyoruz. Genellikle bir kisi
sadece bir sezon ¢alisiyor.

* Yeni personele egitim vermede ve insan hatalarini 6nlemede
zorluk yasiyoruz.
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ARCELIK-LG’de KOCLUK ve MENTORLUK:

UST ve ORTA KADEME ; o ; MAVI YAKA YONETENLER
[ YONETIM ] [ ILK KADEME YONETIM ] [ (Ekip Lideri/Teknisyen) ]

KOC OLMA

KOCLUK
ALMA

KOC GiBi
LIDER

OGRENME
KOCU

MENTORLUK V}

\ 4
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4 Adim Egitim
Metodu ile isbas!
Egitimi

worcelik | @ LG
10.06.2014



Temel Problemlerimiz:

- Yuksek hata oranlari
- Ise adaptasyondaki zorluk

— Gegici personelin ayni isi farkli yapmasi

- Egitimde harcanan siirenin uzunlugu

- Ise giris cikis oraninin yiiksek olmasi
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Roller

Koglar

My

Egitmenler

Ogrenciler

Egitim Organizasyonu, Gorev ve Sorumluluklar

Sorumlular Temel Gorevler

ilk kademe yéneticiler —> Egitmenlerin degerlendirilmesi ve gelisiminin takibi

Muihendis ve teknisyenler - Egitmenlere kocluk yapma

- Operatorlerin egitimi
Ekip liderleri

-2 Egitim dokimanlarinin hazirlanmasi ve giincellenmesi

— Operasyon planina uygun isi en kisa zamanda dogru bir

Operatorler sekilde yapilmasi
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GoOzlem ve
tasarim

(2 hafta)

>isbasi gézlemleri

- Operasyonlarin
gozlemlenmesi

2 Egitim
materyallerinin
glincellenmesi

4 Adimda Egitim Programi

Egitim

(3 glin)
—>ic egitimci egitimi
(teknik egitmenlik)
- s basi egitimi

- Teknik egitmen
gorevlendirmesi

- Hedef verme

Takip ve gelisim

(1 ay)

—>isbasi gdzlemleri

—>Teknik egitmen
degerlendirme

> Hedefleri
degerlendirme

- Kogluk (Geri bildirim
& destek verme)

—is sonuclarinin
Olcimlenmesi

Degerlendirme

- Egitmen basari
degerlendirmesi

- Egitmen
sertifikasyonu
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ARCELIK-LG’de 4 Adimda Egitim

4 Adimda Egitim Mantigi

Ogrenciyi |

\hazwla

Anlat &

ngula

Uygulat&

\Anlathr

Icerik & Metot

- Ogrenciyi Hazirla

Stres

- Anlat&Uygula, Uygulat&Anlattir
Temel Adimlar
Pif noktalari

Nedenler

- Takip
Dinleme, Gozlem

Geribildirim
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Giiniin sonunda kazandiklarimiz (Teknik):
* Ic egitmenlerde standardizasyon
* Egitim formlarinda standardizasyon
 Bilginin kurumsallastiriimasi
Glinuin sonunda kazandiklarimiz (Davranissal):
* Calisan gelisimi
* ‘Buis boyle olur’ > ‘sence nasil ¢cozeriz?’
* Dinlemeden yargilama = Dinle — disunddr
* Anladigini farz etme = Go6zlem, anlik geribildirim
* Sinirliiletisim =2 Agik iletisim

 Empati, Hatayi 6nceden gérme
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Yeni operator kaynakl
bant durusu (dk/vardiya)

206

116

2013 2014

SONUCLAR

Montaj kaynakl hata

orani (ppm)
7600
4000
2013 2014
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Yatirimin Geri Dontis Orani (ROI)

%125
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